
 

PT BANK BTPN Tbk berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK)      

dan merupakan peserta penjaminan Lembaga Penjamin Simpanan (LPS) 

 

 

Jakarta, Januari 2024 

 

Yth. Bapak/Ibu Nasabah BTPN Sinaya, 

 

Pertama-tama kami mengucapkan terima kasih atas kepercayaan Anda yang telah memilih PT BANK BTPN Tbk 

(Bank BTPN) sebagai mitra dalam membantu mengelola keuangan Anda. 

 

Melalui pemberitahuan ini kami sampaikan bahwa efektif 28 Februari 2024, terdapat penyesuaian penilaian level 

risiko untuk produk Reksa Dana Saham dari Agresif Moderat menjadi Agresif. Atas penyesuaian tersebut akan 

terjadi perubahan terhadap status kesesuaian level profil risiko Nasabah yang memiliki produk Reksa Dana Saham.  

 

Dalam hal produk Reksa Dana yang dimiliki Nasabah memiliki level risiko produk yang berbeda dari level profil risiko 

Nasabah, segala risiko yang timbul dari kepemilikan produk Reksa Dana tersebut merupakan sepenuhnya tanggung 

jawab Nasabah. Nasabah disarankan untuk mencari nasihat independen dari penasihat keuangan, hukum dan pajak 

sebelum melakukan transaksi Reksa Dana manapun. 

 

Apabila Anda tidak menyetujui adanya ketidaksesuaian level profil risiko Anda terhadap level risiko produk Reksa 

Dana yang dimiliki, Anda dapat mengunjungi cabang BTPN Sinaya terdekat. 

 

Jika tidak ada sanggahan atau pernyataan keberatan dalam jangka waktu 30 hari kerja sejak tanggal surat elektronik 

(surel) ini diterbitkan, maka Anda dianggap menyetujui informasi yang kami sampaikan ini dan tidak keberatan 

dengan penyesuaian yang akan dilakukan. 

 

Apabila Anda memiliki pertanyaan lebih lanjut, silakan menghubungi Relationship Manager Anda atau BTPN Care 

di 1500 300. 

 

Demikian informasi ini kami sampaikan. Atas nama manajemen Bank BTPN, kami sekali lagi mengucapkan terima kasih 

yang sebesar-besarnya kepada Anda atas dukungan dan kepercayaan yang diberikan.  

 

Hormat kami, 

PT BANK BTPN Tbk  

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- --------------- 

 

Jakarta, January 2024 

 

Dear BTPN Sinaya Customer, 

 

First of all, we would like to express our gratitude for your continuous trust and loyalty in choosing PT BANK BTPN Tbk 

(Bank BTPN) as your financial management partner. 

 

Through this notification, we inform you that effective 28 February 2024, there will be an adjustment to the risk level 

assessment for Equity Mutual Fund products from Moderately Aggressive to Aggressive. Due to this adjustment, 

there will be changes to the suitability status of the risk profile level of customers who own Equity Mutual Fund products.  

 

When the Mutual Fund product owned by the Customer has a product risk level that is different with the Customer's risk 

profile level, all risks arising from ownership of the Mutual Fund product are the responsibility of the Customer. Customers 

are advised to seek independent advice from financial, legal and tax advisors before undertaking any Mutual Fund 

transactions. 

 

If you do not agree with the adjustment between your risk profile level and the risk level of the Mutual Fund product you 

own, please visit the nearest BTPN Sinaya branch. 

 

If there is no objection raised within 30 working days from the date of this notification, we will consider that you have agreed 

to this information and have no objection to the adjustments that will be made. 

 

If you have further questions, please contact your Relationship Manager or BTPN Care at 1500 300. 

 

On behalf of the Bank BTPN management, we once again want to express our deepest gratitude for your continuous trust 

and support for us.  

 

Best regards, 

PT BANK BTPN Tbk  


