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Profil Bank BTPN (Konsolidasi)
per 31 Desember 2022

Jumlah

Karyawan 19,740 (77% Female)

Peringkat

Korporasi

Total Aset Rp 209,2 triliun

1.813 outlet*
32 Provinsi & 204 Kota

• Fitch Ratings: ‘AAA(idn)’; Stable Outlook

• Pefindo: ‘idAAA’; Stable Outlook

Jumlah

Nasabah ~8.8 juta nasabah
Catatan: penurunan jumlah nasabah disebabkan oleh penutupan layanan

BTPN Wow! untuk nasabah dan agen per 31 Desember 2022.

* Sesuai dengan POJK nomor 12/POJK.03/2021 tentang Bank Umum,

Payment Point dikecualikan dari rincian jaringan kantor.



Pemegang Saham
per 31 Desember 2022

Pemegang Saham Bank BTPN Persentase Jumlah Lembar 

Saham

Nominal

(dalam Rp juta)

Sumitomo Mitsui Banking 

Corporation
92,43% 7.532.311.297 150.646

PT Bank Central Asia Tbk * 1,02% 83.052.408 1.661

PT Bank Negara Indonesia 

(Persero) Tbk **
0,15% 12.007.137 240

Publik 5,27% 429.273.229 8.585

Saham Treasuri 1,13% 92.462.798 1.849

Total 100% 8.149.106.869 162.982

* Memenuhi ketentuan PP No.29 tahun 1999 tentang Pembelian Saham Bank Umum dan merupakan

saham hasil konversi karena Penggabungan Usaha dengan PT Bank Sumitomo Mitsui Indonesia.

** Saham hasil konversi karena Penggabungan Usaha dengan PT Bank Sumitomo Mitsui Indonesia.
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Nilai-Nilai Bank BTPN

Customer First

Selalu melihat dari

perspektif nasabah

untuk memberikan

nilai lebih

Proactive & Innovative

Berani bertindak dan 

berinovasi tanpa 

henti

Speed & Quality

Menjadikan kecepatan

dan kualitas dari

pengambilan keputusan

juga pemberian layanan

sebagai faktor pembeda

Integrity

Sebagai profesional

selalu berlaku secara

tulus dengan standar

etika yang tinggi

Synergy

Kolaborasi

sebagai satu tim.



SME

DigitalizationCross-

sell

Kapabilitas GrupSMBC

➢

•

•

•

➢



Visi

Aspirasi Jangka Panjang

⚫ Membangun organisasi dan

kapabilitas yang solid untuk ekspansi

ke depan

⚫ Melanjutkan fokus di keunggulan

kompetitif bisnis

⚫ Mengakselerasi pertumbuhan melalui

investasi baru untuk memperbesar bisnis di 

Indonesia

⚫ Memanfaatkan sinergi antara Bank BTPN & 

SMBC Group

⚫ Menciptakan inkubasi/IT hub untuk bisnis

baru berbasis teknologi di Indonesia

⚫ Membuat sebuah grup bisnis keuangan

seutuhnya dengan Bank BTPN sebagai

pusatnya

⚫ Ekspansi bisnis dari Indonesia ke

pasar regional

⚫ Terus memperkuat bisnis sebagai

platform inti bagi Strategi Bisnis

SMBC yang Asian-Centric

⚫ Berkontribusi untuk membangun sektor

keuangan Indonesia yang kompetitif

di tengah integrasi ekonomi ASEAN

Integrasi

Bank Regional ASEAN

Grup Bisnis Keuangan
Seutuhnya di Indonesia

Menjadi bank pilihan utama di Indonesia, yang dapat memberikan perubahan berarti dalam kehidupan jutaan

orang, terutama dengan dukungan teknologi digital.

Menciptakan group bisnis keuangan dan memperluas jangkauan usaha di pasar regional



Perjalanan Kami

• Didirikan pada 2010 sebagai Unit BTPN Syariah; peluncuran pada tahun

2011

• Spin-off menjadi PT BTPN Syariah pada 14 Juli 2014

• Terdaftar sebagai PT BTPN Syariah Tbk pada 8 Mei 2018

• Merubah nama menjadi PT Bank BTPN Syariah Tbk efektif 4 Juni 2020

• Resmi menjadi Bank BUKU Kategori 3 sesuai persetujuan Otoritas Jasa 

Keuangan pada 7 Juli 2020

• Diklasifikasikan sebagai KBMI 2 (Bank Dengan Modal Inti Di Atas IDR 6tn) 

pada Oktober 2021

• Saat ini: Tersebar di 23 provinsi, dengan 12,000 karyawan (~95% wanita

dan ~45%  lulusan SMA)

• Peringkat : AAA (idn) oleh Fitch dengan outlook stabil per November 2021

• Rencana penambahan tim pada tahun 2022 = 80 tim (status 100%)

Melayani  6 juta nasabah,

 4.25 juta nasabah aktif

Aset

21,2 triliun

NPF

2,6%

ROE

24,2%

ROA

11,4%

Melayani Sumatera, Jawa, NTT, Kalimantan dan Sulawesi

Kinerja Tahun 2022

Nasabah & Cakupan

Mencakup 253k komunitas, 

di  2,600 kecamatan

Cycle 1;

32%

Cycle 2;

24%

Cycle 3;
15%

Cycle 4  

& 

above; 

29%

Customers by Cycle

*based on outstanding

Maturity Composition*

73%

27%

1 year 1- 2 years

Ticket Size*

46%

< IDR 5 mn > IDR 5 mn

Financing Composition*

54%

Repeated Customer

84%

16%

New to Bank

Profil BTPN Syariah
per 31 Desember 2022
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Industri Perbankan
Saldo kredit naik 11% YoY pada Triwulan III 2022, pertumbuhan tertinggi sejak pandemi 
dimulai, didorong oleh pertumbuhan ekonomi yang lebih kuat

Sumber: Statistik Perbankan Indonesia – September 2022, Otoritas Jasa Keuangan (OJK)

Pertumbuhan Kredit dan Dana Pihak Ketiga (YoY)Ikhtisar Keuangan Industri Perbankan Indonesia

NIM & NPL

Sep'20 Sep'21

0.1%

DPK (YoY)

Kredit (YoY)

2.2%

7.7%
11.0%

6.8%

12.9%

Sep'20 Sep'21 Sep'22

4.4%

NPL (YoY)

NIM (YoY)

4.8%

3.1%
2.8%

4.6%

3.2%

Sep’22

Rp triliun Sep'21 Des'21 Sep'22 ∆YoY

Total Aset 9,735              10,112            10,488            7.7%

Total Kredit 5,653              5,769              6,275              11.0%

Dana Pihak Ketiga 7,162              7,479              7,647              6.8%

CASA 4,277              4,576              4,776              11.7%

Current Accounts 1,982              2,144              2,250              13.5%

Savings 2,295              2,432              2,525              10.0%

Deposito Berjangka 2,885              2,904              2,872              -0.5%

Laba Bersih 105                  140                  154                  47.6%

LDR 79.1% 77.5% 82.1% 2.9%

NIM 4.6% 4.6% 4.8% 0.1%

NPL 3.2% 3.0% 2.8% -0.4%

CAR 25.2% 25.7% 25.2% 0.0%
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Kinerja Keuangan - Konsolidasi
FY’22 Key Highlights

• Total Aset meningkat 9% YoY mencapai Rp209,2 triliun, dari Rp 191,9 triliun.

• Bank mencatat outstanding kredit sebesar Rp146,1 triliun per Desember 2022, naik 8% year-on-year (YoY) dari Rp135,6 triliun di

tahun lalu, dengan kredit di growth business naik 13% (Rp 14,1 triliun), kredit di transforming business lebih rendah sebesar 13%

(Rp 3,6 triliun).

• Pendapatan operasional meningkat sebesar 4% YoY dikontribusikan oleh peningkatan Pendapatan Bunga sebesar 8% YoY

mencapai Rp15,9 triliun dari Rp14,7 triliun, sejalan dengan peningkatan kredit syariah dan korporasi, dan peningkatan pendapatan

operasional lainnya sebesar 3%; sedangkan Beban Operasional terkelola dengan baik dengan kenaikan sebesar 3%.

• Laba bersih konsolidasian Bank BTPN setelah pajak yang dapat diatribusikan kepada pemilik entitas induk meningkat 16% YoY

menjadi Rp3,1 triliun dari Rp2,7 triliun, terutama dikontribusikan oleh peningkatan pendapatan operasional dan penurunan biaya

kredit.

• Dana Pihak Ketiga meningkat sebesar 5% YoY mencapai Rp 114,9 triliun. Saldo CASA meningkat sebesar 6% YoY mencapai Rp

40,2 triliun dan rasio CASA meningkat menjadi 35,0% dibandingkan 34,6% tahun lalu.

• NPL (gross) tercatat sebesar 1,43%, lebih rendah dari rasio NPL (gross) yang dilaporkan pada periode yang sama tahun lalu

sebesar 1,68%.

• Rasio likuiditas dan pendanaan yang sehat tetap terjaga. Per akhir Desember 2022, LCR tercatat sebesar 229,3% dan NSFR

sebesar 133,7%.



* termasuk kepentingan non-pengendali

▪ Total aset meningkat 9% YoY, mencapai Rp 209,2 triliun. Total Kredit meningkat 8% YoY, mencapai Rp 146,1 triliun.

▪ Dana Pihak Ketiga mencapai Rp 114,9 triliun.

▪ Saldo CASA meningkat 6% YoY.

Kinerja Keuangan - Konsolidasi

Neraca (Rp miliar)
Des'21

(Diaudit)

Mar'22

(Tidak Diaudit)

Jun'22

(Tidak Diaudit)

Sep'22

(Tidak Diaudit)

Des'22

(Diaudit)
∆QoQ ∆YoY

Aset Likuid 49,477              42,543              37,053              35,579              52,870              49% 7%

Total Kredit (Gross) 135,599            142,366            149,255            155,426            146,124            -6% 8%

Total Aset 191,918            192,378            195,467            199,897            209,170            5% 9%

CASA 37,877              37,018              38,925              42,871              40,162              -6% 6%

Deposito Berjangka 71,503              69,715              64,245              61,012              74,705              22% 4%

Total Dana Pihak Ketiga 109,380            106,733            103,170            103,883            114,867            11% 5%

Pinjaman yang Diterima & Pinjaman 

Subordinasi
42,489              44,138              49,135              52,946              48,391              -9% 14%

Total Kewajiban 155,839            155,443            157,683            161,299            169,757            5% 9%

Ekuitas *) 36,079              36,935              37,784              38,598              39,413              2% 9%



▪ Laba Bersih Setelah Pajak yang dapat diatribusikan kepada Pemilik Entitas Induk Bank BTPN tahun 2022 naik sebesar 16% YoY

▪ Pendapatan Bunga Bersih tumbuh sebesar 5% YoY. Pendapatan Operasional Lainnya naik sebesar 3% YoY.

▪ Biaya operasional terjaga dengan baik, meningkat sebesar 3% YoY.

▪ Biaya Kredit lebih rendah sebesar 13% YoY.

Kinerja Keuangan - Konsolidasi

Laba/Rugi (Rp miliar)
FY'21 

(Diaudit)
3Q'22 4Q'22

FY'22 

(Diaudit)
∆QoQ ∆YoY

Pendapatan Bunga Bersih 11,143         2,944           3,010           11,678         2% 5%

Pendapatan Operasional Lainnya 1,960           524              485              2,013           -8% 3%

Pendapatan Operasional 13,103         3,468           3,494           13,691         1% 4%

Beban Operasional (6,983)          (1,780)          (1,908)          (7,193)          7% 3%

Biaya Kredit (2,112)          (554)             (546)             (1,840)          -1% -13%

Laba Sebelum Pajak 4,007           1,136           1,038           4,657           -9% 16%

Laba Bersih Setelah Pajak 3,104           884              813              3,630           -8% 17%

Laba Bersih Setelah Pajak yang dapat 

diatribusikan kepada Pemegang Saham
2,665           743              678              3,096           -9% 16%

Laba Bersih Setelah Pajak - BTPN Syariah 1,465           472              452              1,780           -4% 21%



Rasio Keuangan Utama - Konsolidasi

▪ NIM lebih rendah menjadi 6,32% di Triwulan IV 2022 karena penurunan yield, dan kenaikan biaya dana.

▪ LCR dan NSFR berada pada level yang sehat, LCR tercatat 229,30% dan NSFR 133,72% per akhir Desember 2022.

▪ NPL (gross) 1,43%, lebih rendah dari rasio NPL (gross) yang dilaporkan pada periode yang sama tahun lalu sebesar 1,68% 

▪ CAR tercatat sebesar 27,29%, proporsi modal inti sebesar 88% dari total modal.

Rasio-Rasio (%)
Des'21

(Diaudit)

Jun'22

(Tidak Diaudit)

Sep'22

(Tidak Diaudit)

Des'22

(Diaudit)
∆QoQ ∆YoY

NIM 6.56                  6.34                  6.36                  6.32                  (0.03)           (0.24)           

NSFR 126.60              121.30              123.05              133.72              10.67          7.12            

LCR 187.26              181.28              194.42              229.30              34.88          42.04          

Loan to Funding 89.29                98.00                99.11                89.50                (9.60)           0.22            

NPL (gross) 1.68                  1.35                  1.41                  1.43                  0.02            (0.26)           

ROA 2.23                  2.59                  2.49                  2.36                  (0.13)           0.14            

ROE 8.57                  10.12                9.62                  9.15                  (0.48)           0.57            

CAR 26.17                25.24                25.01                27.29                2.28            1.12            



34.6%

41.3%

35.0%

▪ Saldo CASA meningkat 6% YoY. Rasio CASA meningkat menjadi

35,0% pada Desember 2022 dari 34,6% pada periode yang sama

tahun lalu.

▪ Selain Dana Pihak Ketiga, Bank BTPN memiliki diversifikasi sumber

pendanaan dari obligasi, pinjaman bilateral dan pinjaman antar

Bank. BTPN juga memiliki fasilitas pinjaman jangka panjang dari

SMBC.

Pertumbuhan Dana Pihak Ketiga

Dec'21 Sep'22 Dec'22

TD CA SA

103.9

114.9

KOMPOSISI DANA PIHAK KETIGA

109.4

Rp triliun

65% 59%
65%

28%
24% 21%

11%
13%

14%

Rasio
CASA 

Dana Pihak Ketiga

(Rp miliar)

Des'21

(Diaudit)

Sep'22

(Tidak Diaudit)

Des'22

(Diaudit)
∆YoY

CASA 37,877            42,871               40,162            6%

Current Account 25,923            29,080               23,766            -8%

Savings 11,954            13,791               16,396            37%

Deposito 71,503            61,012               74,705            4%

Total Dana Pihak Ketiga 109,380          103,882             114,867          5%



Pertumbuhan Kredit Berdasarkan Segmen

Pertumbuhan Kredit (Rp miliar)
Dec'21

(Diaudit)

Jun'22

(Tidak Diaudit)

Sep'22

(Tidak Diaudit)

Des'22

(Diaudit)
∆QoQ ∆YoY

Total Kredit 135,599               149,255               155,426              146,124              -6% 8%

Transforming Businesses : 27,732                25,739                24,901                24,145                -3% -13%

   - Retail Lending 27,364                25,481                24,681                23,948                -3% -12%

   - Mikro 232                      133                      93                        74                        -20% -68%

   - Pinjaman Karyawan 136                      125                      127                     123                     -3% -9%

Growth Businesses : 107,867               123,516               130,525              121,978              -7% 13.1%

   - Korporasi 82,572                 97,637                 102,822              93,340                 -9% 13.0%

   - SME 10,366                 9,997                   10,337                 10,953                 6% 5.7%

   - Komersial 3,007                   2,747                   3,602                   3,227                   -10% 7.3%

   - BTPN Syariah 10,443                 11,146                 11,349                 11,527                 2% 10.4%

   - Pembiayaan Konsumen 895                      1,005                   1,140                   1,334                   17% 49%

   - Mikro Transformasi 242                      356                      456                      554                      22% 128.8%

   - Retail Banking 341                      628                      820                      1,044                   27% 206%



Komposisi NPL (gross) Berdasarkan Segmen

Kualitas Aset

Kualitas Aset

Kredit Berdasarkan Kolektabilitas 

(% of Total Loan)

Des-22

IDR145.5T

Spc
Mention

3.73%

NPL

1.43%

Current 
Loan

94.84%

Des-21

IDR135.6T

Spc
Mention

5.58%

NPL

1.68%

Current 
Loan

92.74%

Jun-22

IDR149.3T

Spc
Mention

4.20%

NPL

1.35%

Current 
Loan

94.45%

Sep-22

IDR155.4T

Spc
Mention

3.92%

NPL

1.41%

Current 
Loan

94.67%

38% 32% 29% 30%

10%
9%

7% 8%

0.2%
0.3%

0.2% 0.3%

29%
30%

29% 28%

1%
1% 8% 8%

11%
13% 14% 9%

11% 14% 12% 15%

0.2% 0.6% 1% 1%

Dec'21 Jun'22 Sep'22 Dec'22

Corporate Retail Lending Micro SME Cons Finance Commercial BTPN Syariah Others

Rp triliun

2.28 2.00 2.18 2.08

Catatan: Perhitungan NPL pada tahun 2022 menggunakan total kredit diluar pinjaman kepada bank

% Des-21 Sep-22 Dec-22

NPL (Gross) 1.68          1.41          1.43          

NPL (Neto) 0.37          0.38          0.44          

Gross Cost of Credit 1.58          1.20          1.26          

Loan Loss Provision/ NPL 173.46       181.01       172.75       



Restrukturisasi Kredit COVID-19
per Desember 2022

Restrukturisasi Kredit
per Desember 2022

59%24%

3%1%
11%

3%

Corporate SME

Consumer Finance Micro

BTPN Syariah Commercial

Rp 7.6T

95.2%
83.5% 85.3% 89.0% 92.5% 93.9% 94.8%

16.5% 14.7% 11.0% 7.5% 6.1% 5.2%

Corporate SME Consumer
Finance

Micro BTPN Syariah Commercial Total Loan

Non-Restructured Loan Restructured Loan

4.8%

Catatan: Restrukturisasi Kredit BTPN per 26 Des 2022 & Restrukturisasi Kredit BTPN Syariah per 31 Des 2022

Proporsi Terhadap Total Kredit
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Lincah & Agresif

Sinergis & Berorientasi Hasil

Disiplin
Manajemen

Grup Retail Banking
Terdiri dari Retail Lending Business, Wealth Management Banking, Digital Banking, 
Branchless Banking & Micro Business

Memperluas

Produk & 

Layanan

DigitalizationBuild Life
Finance
Solution

Model 

Bisnis yang 

Ditingkatkan

Lebih Banyak Pelanggan & 

Transaksi

In
v
e

s
ta

s
i

T
I &

 In
o

v
a

s
i

Strategi Eksekusi

• Meningkatkan
Pendapatan Non 
Bunga

• Menurunkan Biaya
Tetap

• Menjaga NIM 

• Menambah Produk
Pinjaman sesuai dengan

segment
• Memperkuat kanal

layanan nasabah

• Jenius 3.0 sebagai
platfrom semua produk

• Digitalisasi Proses E2E

• Layanan Transaksi
Perbankan dan 
Aktifitas yang lengkap

• Partisipasi dalam ekosistem
Online / Offline

• Pertumbuhan Inorganic

Penggerak

Bisnis

Utama

Proposisi

Nilai

Digital

Banking
Layanan perbankan pribadi

terintegrasi melalui platform digital 

tunggal

Penerimaan

Kenyamanan

& Keamanan

Harga

Kompetitif

Hassle 

Free

Internasional

Value for money relationship 

Akses mudah ke

pembiayaan untuk

kebutuhan

mendesak

Akses global 

memanfaatkan jaringan

internasional grup SMBC

Berpartisipasi secara aktif dalam 

ekosistem untuk meraih  

penerimaan pasar yang kuat

Transaksi life finance 

yang sederhana, cerdas, 

aman & terjamin

E
k
o

s
is

te

m

D
ig

it
a
li
s
a
s
i

In
o

v
a

s
i

P
e

o
p

le

B
ra

n
d

in
g

Retail Banking



Visi
Top 5 bank ritel dengan skalabilitas, loyalitas, produktivitas & profitabilitas yang kuat

Key Enablers

Mengoptimalisasikan & 
menumbuhkan bisnis mikro

Meluncurkan digital wealth attacker (pre-made investment/robo-advisor) 

Meningkatkan proposisi
Prioritas yang ada dengan
meningkatkan kapabilitas
(produk, kualitas RM) dan 

tweak op. model untuk
mencapai client centric wealth 

advisory

Meluncurkan produk kartu kredit untuk mendorong keterlibatan kelas menengah atas
keatas

Membangun penawaran life finance

Penawaran pinjaman kepada
massa (BNPL)

Mengubah bisnis pensiun
melalui strategi 'ofensif'

Mendorong bisnis payroll 
loan untuk melengkapi

pinjaman pensiun

Menawarkan pinjaman 
menggunakan mobil bekas sebagai 

jaminan (refinancing) melalui 
Jenius apabila memungkinkan

Memanfaatkan Jenius untuk menyediakan Banking as a Service (BaaS)
kepada lembaga non-keuangan/fintechs untuk meningkatkan skala

MICROJENIUS WEALTH 
MANAGEMENT

RETAIL 
LENDING

Menumbuhkan model 
tradisional profitabilitas
sembari memanfaatkan

ekosistem online

Mengembangkan basis 
pelanggan melalui proposisi

produk yang lengkap, ekosistem
life finance & posisi sebagai lini

bisnis dan platform

Meposisikan Bank BTPN sebagai
wealth advisor pilihan & 

menawarkan investasi sederhana
untuk semua segmen

Menumbuhkan proposisi
tambahan di luar pensiun

untuk mempertahankan bisnis
pensiun yang menurun

Teknologi
(E2E Jenius IT)

Operasional
(Digitalisasi Proses E2E)

Organisasi & People
(Memperluas Collegial Perf & Mirroring)

Tata Kelola

Bermitra dengan ekosistem
UMKM untuk pinjaman mikro

melalui BaaS

Personalisasi & analitik untuk
mendorong enggement & transaksi

Inisiatif produk baru: 
Pembiayaan Konsumen- Join

Financing

Retail Banking: Strategi Bisnis



• Tim Akuisisi

• Kolaborasi/Cross-sell

• Jenius sebagai

platform untuk semua

produk

• Menumbuhkan kredit

• Menumbuhkan fees 

melalui transaksi

• Mengelola atribusi & 

alokasi biaya

• Produk & layanan ritel

yang lengkap

• Kemitraan Grup

SMBC

• Dapat diterima

secara

Internasional

Internasional Perbankan

Digital 

Lengkap

ProfitabilitasSkalabilitas

Tujuan Strategis 3 Tahun

Retail Banking



JENTIUSentang Bahasa Indonesia

Registered Customers continue to increase to ~3.664.171Retail Banking
Jenius: Pelanggan Terdaftar terus meningkat menjadi ~4,395 juta
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Retail Banking
Jenius: Inovasi & Update

FITUR DAN PENINGKATAN BARU

Remittance

Kartu Kredit Jenius Visa

Jenius dari Bank BTPN meluncurkan inovasi terbaru – Kartu Kredit Jenius Visa –

kartu kredit full digital yang mudah dikelola. Inovasi ini diluncurkan untuk

membantu masyarakat digital savvy bertransaksi dan mengelola arus kas dengan

lebih mudah. Peluncuran Kartu Kredit Jenius Visa merupakan bagian dari acara

Jenius FuturEase Fest. Ada banyak keseruan dalam acara Jenius FuturEase Fest;

tidak hanya memperkenalkan Kartu Kredit Jenius Visa, Jenius juga mengadakan

acara tahunan Jenius Co.Creation Week 2022.

Pengguna dapat mengirim dan menerima Valuta Asing secara real time dan tanpa

biaya ke pengguna Jenius lainnya.

Tidak hanya itu, pengiriman valuta asing juga dapat dilakukan ke bank lain sesuai

ketentuan bank tujuan. Kamu bisa mengirim dan menerima hingga 7 Mata Uang

Asing langsung dari aplikasi Jenius.



Retail Banking
Jenius: Inovasi & Update

FITUR DAN PENINGKATAN BARU

Investasi Berulang/ Otomatis

Kini pengguna Jenius bisa berinvestasi reksa dana rutin dengan Jenius dengan

lebih mudah. Selain dapat membeli reksa dana tanpa biaya pembelian*, pengguna

juga dapat menikmati kemudahan sebagai berikut:

✅ Minimum pembelian yang terjangkau, mulai dari Rp 10.000.

✅ Investasi rutin lebih mudah, cukup aktifkan Auto Invest.

✅Cukup pilih puluhan produk dari manajer investasi pilihan sesuai dengan profil

risiko Anda.

*Penawaran berlaku hingga Desember 2022.

Peningkatan Fitur Valuta Asing

Transfer Valuta Asing ke sesama pengguna Jenius lebih mudah dan simpel.

Transfer hanya membutuhkan $Cashtag, pemrosesan instan tersedia 24 jam, dan

gratis!

Kini jam operasional jual beli mata uang asing di Jenius lebih panjang! Pengguna

dapat bertransaksi mata uang asing mulai pukul 09.00 hingga 18.00 WIB.



Retail Banking
Jenius: Inovasi & Update

MARKETING & PROJECT

Program Flexi Rasa Maxi

Program tabungan Flexi Rasa Maxi diperpanjang!

Tak hanya itu, kali ini pengguna bisa berhemat dengan masa penguncian mulai

dari 3 bulan! #FlexiRasaMaxi diperpanjang hingga 31 Desember 2022! Beragam

hadiah mulai dari cashback, logam mulia, hingga mobil Toyota Alphard menanti

Anda.

Program Tabungan USD

Selain bisa mendapatkan nilai tukar yang kompetitif, kini pengguna bisa

mendapatkan bunga tabungan sebesar 2% p.a* khusus tabungan Valas USD!

*Bunga dapat berubah sewaktu-waktu dan setiap perubahan akan diberitahukan

kepada nasabah sesuai ketentuan yang berlaku.



Retail Banking
Jenius: Inovasi & Update

AWARDS

Indonesia’s Best Corporate Sustainability 
Initiatives 2022

Kategori: “CAUSE PROMOTION”

Program “#langkahkecilhariini”

Program The Indonesia's Best Corporate Sustainability Initiatives 2022 diadakan

untuk keenam kalinya oleh MIX MarComm yang merupakan apresiasi yang

diberikan atas inisiatif keberlanjutan yang telah dijalankan oleh perusahaan

(program demi program) pada tahun 2021 hingga 2022.

Best Digital Finance Award 2022

Kategori: Best Digital Finance Category Digital Bank for Development Financial

Super App

Warta Ekonomi bekerja sama dengan Perspectics menyelenggarakan Indonesia

Best Digital Finance Awards 2022. Ajang penghargaan ini bertujuan untuk

mendukung upaya katalisis digital di Indonesia, khususnya di sektor keuangan.



UVPModel Bisnis Produk Consumer Finance

Target Pasar

Grup Business Banking terdiri dari SME dan Consumer Finance Business

Pertumbuhan

Pemilik usaha

Layanan keuangan 

yang disajikan 

secara sederhana –

fleksibel – cepat:

• Produk-produk 

pinjaman (PRK, 

PB, 

PAB/Pinjaman 

Investasi)

• Produk Asset 

Based Financing

Membuka akses 

ke pasar:

• Supply Chain 

Financing untuk 

memudahkan 

Nasabah dalam 

berhubungan 

dengan supplier

dan buyer

PENGEMBANGAN KAPASITAS

• Mitra Bisnis Info

• Mitra Bisnis Club

SOLUSI KEUANGAN AKSES KE PASAR

SME

SMEs (atas nama Perorangan dan

Perusahaan PT) dengan omset penjualan

tahunan antara Rp 2,5 miliar dan Rp 500 

miliar

Consumer Finance

• Perusahaan Multifinance

• Fintech

• Lainnya

Business Banking



Tujuan dari inisiatif ini adalah untuk mendukung UKM dengan wawasan dan pengetahuan bisnis yang dapat bermanfaat bagi mereka dalam membuat peluang 

bisnis baru dan membantu bisnis mereka lebih berkelanjutan.

Business Banking
NFS atau Non-Financial Solutions merupakan salah satu produk beyond banking yang ditawarkan kepada Nasabah 

SME.

November 2022 Desember 2022

Informasi 

Bisnis

Memberikan 

wawasan pasar 

dan bisnis kepada 

UKM agar 

mereka terus 

diperbarui dan 

membantu 

mereka 

mendapatkan 

informasi yang 

mereka butuhkan 

untuk bisnis 

mereka

Oktober 2022



Business Banking
Digital SME: Ease Your Banking Activities with TOUCHBIZ

Live in November 2022



Corporate Banking

Produk Cash Management:
• Current Account, Term Deposits
• Payment (ACH, RTGS, Payroll, 

Wires)
• E-Tax Payment (non-import and 

import)
• Collections (ACH, RTGS, Payroll, 

Wires, Cheque/Giro Collection)
• Virtual Account
• Internet Banking/ Host-to Host
• Liquidity Management

(Domestic Cash Polling, Auto TD 
Placement, Cross Border 
Pooling)

• Auto Debit

Produk Pinjaman:
• Pinjaman Bilateral dan 

Sindikasi (IDR, USD, dan JPY)
• Project/ Structured Finance
• ECA
• Green Loan /Sustainability 

Linked Loan (SLL)

Produk Hedging (*):
• IRS/CCS
• Forex Transactions

(*) Namun tidak terbatas 
pada produk di atas

Produk Trade Domestik, Eskpor
dan Impor:
• Import LC zIssuance / Import

Bill Negotiation
• Export LC Advising /

Confirmation / Export Bill
Collection

• Documentary Collection (DP, 
DA)

• Trust Receipt / Trade Loan
• Structured Trade Finance 

(Supply Chain Financing)
• Receivable Purchase
• Bank Guarantees / SBLC
• Avalization
• Bank Guarantee Online

Cakupan
Produk & 

Layanan WB

Pinjaman

Trade 
Finance

Supply 
Chain 

Financing

Cash 
Management

Treasury

UVP Produk dan Layanan

Perusahaan Target grup Wholesale Banking:

1. Perusahaan Lokal

2. MNC

3. Badan Usaha Milik Negara

4. Perusahaan Jepang

5. FI Bank dan Non Bank

6. Perusahaan Komersial

Target Segmen

Grup Corporate/Wholesale Banking mencakup Corporate/Wholesale Banking, Commercial Banking, Transactional Banking, Supply Chain Financing  

dan  Wholesale Funding

Enterprise
Solutions
Business

Kemampuan

dan 

pengetahua

n yang kuat

terkait

produk

Model 
bisnis unik
melalui
jaringan
dan brand 
SMBC

Dukungan kuat

dari grup

untuk

pendanaan

mata uang 

asing

Produk Supply Chain
Financing:
• Distributor Financing
• Supplier Financing
• Structured Loan



CORPRATE BUSINESS DEPARMENTCorporate Banking
CBD Japanese dan Daya

CBD  DAYA

Sejalan dengan komitmen Bank BPTN untuk meningkatkan kapasitas kepada pelanggannya dalam

memberikan peluang pertumbuhan dan peningkatan kualitas hidup pelanggan, CBD Japanese dan

DAYA terus mengadakan program pemberdayaan bagi pelanggan.

Pada tahun 2022, CBD Japanese dan DAYA melakukan joint effort, mengadakan program Seminar

Pemberdayaan Online untuk beberapa nasabah korporasi Jepang yang bergerak di bidang

Perusahaan Pembiayaan, Bisnis Manufaktur dan Bisnis IT dengan total 1.626 peserta dan beberapa

kali seri webinar yang diadakan untuk semua nasabah korporasi selama triwulan IV agar nasabah

dapat menambah dan mengembangkan ilmunya.

Topik kesehatan keuangan pribadi, gaya hidup sehat, dan kehidupan berkelanjutan selalu mendapat

respon positif dari peserta selama pandemi karena materinya relevan untuk kehidupan sehari-hari.

Komunikasi antara narasumber dan peserta juga mendapat tanggapan positif dari mereka yang

mengikuti survei.

Tingkat kepuasan peserta terhadap program ini juga sangat baik, dari 487 peserta yang mengikuti

survei, 99% sangat setuju bahwa program ini sesuai kebutuhan, ditingkatkan dan dapat diterapkan.



Corporate Banking
Wholesale Banking Group

Wholesale Banking Group dan DAYA menginisiasi program pemberdayaan

bagi nasabahnya dengan memberikan mereka kesempatan untuk tumbuh dan

memiliki hidup yang lebih bermakna di masa pandemi ini melalui rangkaian

acara webinar dengan topik mulai dari bisnis, gaya hidup sehat,

pengembangan diri serta keuangan.

Pada Oktober 2022, Daya BTPN mengadakan webinar untuk Perusahaan

Distribusi Bahan Kimia dengan 311 peserta membahas tentang pentingnya

kebiasaan uang yang baik untuk kesehatan keuangan, Perusahaan Gula

dengan 45 peserta membahas tentang bekerja dari hati, salah satu

Perusahaan Real Estate dengan 410 peserta berbagi tentang caranya

peningkatan kinerja bisnis melalui creative problem solving, Webinar Series

untuk berbagai perusahaan nasabah Wholesale Banking Group yang diikuti

oleh 180 peserta membahas tentang money mindset untuk mencapai tujuan

keuangan.

Pada Desember 2022, kami mengadakan webinar untuk 163 karyawan

Perusahaan Rental Mobil untuk memahami pentingnya nutrisi untuk

mendukung karyawan agar lebih produktif dalam bekerja.

Dari 249 peserta yang menyelesaikan survei, 97% menyatakan bahwa

kontennya relevan, 98% menganggap webinar membantu menambah

pengetahuan mereka, dan 93% merasa konten dapat diterapkan, dan 96%

setuju bahwa fasilitator ahli di bidangnya.



Perusahaan Listrik Negara
Fasilitas Pinjaman Hijau Sindikasi senilai USD 750 juta

• PT Bank BTPN Tbk bersama dengan Sumitomo Mitsui Banking Corporation
Singapore Branch dan PT Bank Mizuho Indonesia ditunjuk sebagai
Coordinating Mandated Lead Arranger dan Bookrunner and Green Loan
Coordinator.

• BTPN dan SMBC menyediakan total USD 93,75 juta, dengan porsi BTPN
hingga USD 58,04 juta (share 7,74% dari total fasilitas).

• Ini adalah fasilitas pinjaman jangka hijau perdana PLN, yang menandai
perjalanan transisinya. Keberhasilan kesepakatan ini diharapkan dapat
membawa dampak konstruktif dan motivasi positif bagi badan usaha milik
negara Indonesia lainnya untuk melakukan perjalanan transisi dan upaya
mengambil solusi pembiayaan berkelanjutan.

Fasilitas Pinjaman Sindikasi dengan Sustainability-Linked 
Provisions

PT Semen Indonesia (Persero)
PT Solusi Bangun Indonesia Tbk

• BTPN ditunjuk sebagai salah satu Mandated Lead
Arranger dan Bookrunner oleh PT Semen Indonesia
(Persero) Tbk dengan nilai Rp4,15triliun dan PT Solusi
Bangun Indonesia (Persero) Tbk dalam fasilitas Pinjaman
Sindikasi berbasis Sustainability-Linked sebesar
Rp2,74triliun.

• Perjanjian Fasilitas ditandatangani pada Desember 2022.
• Pinjaman terkait keberlanjutan ini diharapkan dapat

memberi insentif kepada Peminjam untuk mendukung
inisiatif dekarbonisasi mereka.

Corporate Banking
Wholesale Banking Group – Pencapaian Pembiayaan ESG Tahun 2022



SMBC Group 

Green x Globe 2030

SMBC Group’s Sustainability 

Roadmap into 2030

Strategic intent adalah

untuk menjadi garda

depan dalam hal SLL 

(Sustainability Loan 

Linked)/Proyek Green 

Financing di Indonesia 

1) Pembangkit Lisrik Tenaga 

Bayu di Sidrap: 'Wind Farm‘ 

pertama di Indonesia dengan

kapasitas 75 MW

2) Pembangkit Listrik

Tenaga Air di Asahan

3) Pembangkit Listrik 

Tenaga Panas Bumi

Sarulla yang 

merupakan terbesar di 

dunia.

Contoh:

Menerjemahkan Strategi

Global menjadi Inisiatif

Lokal

4) Pembangkit Listrik 

Tenaga Surya Terapung

Cirata yang merupakan

proyek pembangkit tenaga

surya skala besar pertama

di Indonesia

5) Green loan kepada 

Kepland Investama

Bank BTPN bersama-

sama dengan induk

usaha SMBC 

mendapatkan tiga buah

penghargaan dari The 

Asset Triple A 

Infrastructure Awards 

2021:
1. Renewable Energy 

Deal of The Year-Wind 

terkait pembiayaan

PLTB Sidrap

2. Renewable Energy 

Deal of The Year-

Hydro terkait

pembiayaan PLTA 

Asahan

3. Project Finance 

House of the Year.

Penghargaan tahun 2022 

dari PFI untuk Cirata

Solar deal of the year.

Green Banking: New Way to Next Level Banking



Tentang Bank BTPN

Ikhtisar Industri Perbankan

Kinerja Keuangan Tahun 2022

Aktivitas Bisnis Bank BTPN

CSR & Penghargaan

Update COVID-19 di Bank BTPN



Partisipan: 839.367

Aktivitas: 813.968

Partisipan: 2.266.923

Aktivitas: 5.763
Partisipan: 1.413.527

Aktivitas: 312.236

Partisipan: 1.770.299

Aktivitas: 143.277

Partisipan: 1.527.134

Aktivitas: 90.183

Partisipan: 1.187.599

Aktivitas: 52.639

Perwujudan komitmen Bank BTPN untuk secara berkelanjutan

meningkatkan kapasitas nasabahnya dengan memberikan peluang

untuk tumbuh dan hidup yang lebih berarti.

Segmen Nasabah Pilar Program

Partisipan: 1.410.368

Aktivitas: 101.976

Partisipan: 1.322.997

Aktivitas: 225.589

Partisipan: 1.148.097

Aktivitas: 134.383

Partisipan: 1.698.555

Aktivitas: 237.255

High net-worth

Large Corporation

Middle class

Mid Size

Corporation

Mass Market

Micro business

Productive Poor

Literasi

Keuangan

Pengembangan

Kapasitas Diri

Peningkatan

Kapasitas Usaha

Kehidupan Yang 

Berkelanjutan
Kolaborasi dengan

Djarum Foundation

Pelatihan

Pemasaran Digital

Akses digital:

www.daya.id

Layanan

Pemeriksaan Kesehatan

Partisipan: 2.279.766

Aktivitas: 6.384

Daya



Keuangan Berkelanjutan

Hal Ini mendukung

Sustainable Development Goals:

Nomor 9
Mengenai

Infrastruktur, 

Industri dan

Inovasi

Nomor 11
Mengenai

Kota dan

Komunitas yang 

Berkelanjutan

Nomor 13
Mengenai

Penanganan

Perubahan Iklim

Sustainable 

Development Goals 

(SDGs)

Merupakan suatu rencana

aksi global yang disepakati

oleh para pemimpin dunia, 

termasuk Indonesia, guna

mengakhiri kemiskinan, 

mengurangi kesenjangan dan

melindungi lingkungan.

Bank BTPN berhasil

meningkatkan

portofolio pembiayaan

ramah lingkungan

Menyediakan 1.415 tips

mengenai wirausaha

dan kesehatan yang dapat

diakses melalui daya.id

SMBC Group mendonasikan

100 juta yen (setara 13,7M)

kepada UNICEF Indonesia

untuk membantu meringankan

beban masyarakat Indonesia

terkait COVID-19.

Memberikan berbagai

pelatihan terkait wirausaha

dan kesehatan yang relevan

kepada 838.871 masyarakat.

Melakukan perhitungan pemakaian

jumlah BBM dan Listrik (energi) setiap

tahunnya agar dapat terus ditingkatkan

efisiensinya. Tahun 2020, tercatat

penggunaan energi turun mencapai

97%. Penurunan tajam ini dikarenakan

mayoritas karyawan bekerja di rumah.

Peran

Bank BTPN

dalam

mewujudkan

keuangan

berkelanjutan.
Menyediakan

fasilitas menyusui sebagai

bentuk dukungan kepada

ibu bekerja. 92% Karyawan

yang melakukan cuti

melahirkan, kembali bekerja.

Total pembiayaan ramah lingkungan 

pada tahun 2022 mencapai 

Rp 6,9 Triliun rupiah.



2022 Awards

Bank BTPN menerima penghargaan

untuk kategori mobile banking. Digital 

Financial Brands Award 2022 merupakan

ajang The Iconnomics berupa

penghargaan kepada institusi yang telah

mampu menghadapi peluang dan 

tantangan dari gelombang disrupsi

teknologi melalui inovasi digital di 

Indonesia.

The Iconomics: 3rd Indonesia’s 

Most Popular Digital Financial 

Brands Award 2022 

(Millennial‘s Choice)

Bank BTPN menduduki peringkat ketiga

dalam kategori Bank KBMI 3, dengan

total indeks sebesar 77,70. Penghargaan

ini diberikan kepada perusahaan dengan

transformasi digital terkemuka.

Majalah Marketing: 3rd Rank of 

KBMI 3 Bank – Top Digital 

Company Award 2022

Bank BTPN mendapatkan dua

penghargaan yaitu 4-Star TOP CSR 

Awards dan penghargaan kepada

Direktur Utama Bank BTPN Ongki 

Wanadjati Dana sebagai TOP Leader on 

CSR Commitment 2022. Penghargaan

tersebut diberikan kepada perusahaan

yang dinilai berhasil melaksanakan secara

efektif dan berkualitas. Program CSR/ 

TJSL/ Pengembangan Masyarakat.

11th Infobank Digital Brand 

Award 2022

Bank BTPN masing-masing meraih

penghargaan Corporate Emission 

Transparency 2022 kategori green dan 

platinum dalam transparansi pengurangan

emisi dan transparansi perhitungan emisi. 

Penghargaan tersebut diberikan oleh 

Yayasan Bumi Global Karbon (BGK) 

bekerjasama dengan majalah Investor. 

Sebanyak 87 perusahaan mencatat

pertumbuhan signifikan dalam upaya

penurunan emisi karbon, sehingga

memenuhi syarat untuk mendapatkan

penghargaan Corporate Emission 

Transparency 2022. Perusahaan-

perusahaan tersebut telah mencapai

perkembangan signifikan dalam

pengurangan emisi karbon setelah terpilih

dari 124 perusahaan yang telah

mengeluarkan laporan keberlanjutan.

Majalah Investor: Green and 

Platinum Category of Corporate 

Emission Transparency 2022 

awards

Biro Riset Infobank memetakan dan menilai

perempuan profesional Indonesia dalam

kontribusinya melalui pengalaman dan 

prestasinya bagi perkembangan

lembaga/korporasi yang dipimpinnya. Direktur

Keuangan Bank BTPN tercatat sebagai salah 

satu Top 100 Most Outstanding Women 2022 

menurut riset tersebut.

Infobank Top 100 Most Outstanding 

Women 2022 – Hanna Tantani



2022 Awards

Bank BTPN mendapatkan dua

penghargaan yaitu 4-Star TOP CSR 

Awards dan penghargaan kepada

Direktur Utama Bank BTPN Ongki 

Wanadjati Dana sebagai TOP Leader on 

CSR Commitment 2022. Penghargaan

tersebut diberikan kepada perusahaan

yang dinilai berhasil melaksanakan secara

efektif dan berkualitas. Program CSR/ 

TJSL/ Pengembangan Masyarakat.

Majalah TOPBUSINESS: 4-Star 

TOP CSR Awards 2022 and 

TOP Leader on CSR 

Commitment 2022

Penghargaan tersebut diberikan kepada

perusahaan terbuka yang telah menerapkan

praktik tata kelola perusahaan yang baik

(GCG) pada tahun sebelumnya dan tidak

terkait dengan kasus serius yang bertentangan

dengan prinsip GCG. Bank BTPN menerima

penghargaan Best Disclosure & Transparency 

dari kategori Big Cap.

Indonesian Institute for 

Corporate Directorship – The 

13th IICD Corporate 

Governance Award 2022



2022 Awards

Mitra BUMN Champion 2022: Best Creditor Partner 1 -

National Private Category (BTPN Bank) and Best 

Creditor Partner 1 - Global Private Category (SMBC)  

Bank BTPN dan SMBC memperoleh penghargaan Apresiasi Mitra 

BUMN Champion 2022 dari Kementerian Badan Usaha Milik Negara 

(BUMN). Acara ini dirancang untuk mengapresiasi mitra kerja yang 

telah mendukung BUMN dalam mewujudkan kinerja yang lebih 

efektif dan efisien.

Penghargaan tersebut dibagi menjadi dua kategori berdasarkan 

cakupan area bisnis: mitra nasional yang melayani pelanggan lokal 

dan mitra global yang beroperasi di luar Indonesia.

Bank BTPN menduduki peringkat pertama untuk kategori Kreditur 

Swasta Nasional, sedangkan SMBC juga menduduki peringkat 

teratas untuk kategori Kreditor Swasta Global.

Majalah Infobank: 1st Rank of KBMI 3 

Bank with asset 150-200T

Peringkat ini diberikan kepada 107 bank 

berdasarkan kinerja bank tahun 2020-2021 dari 

laporan keuangan yang dipublikasikan. Kriteria 

penilaian ini mengacu pada profil risiko, GCG, 

profitabilitas, permodalan, efisiensi, dan 

pertumbuhan. Bank BTPN mendapat peringkat 1 

KBMI 3 untuk kelas aset 150T-200T.

27th Infobank Award 2022: 1st Rank of 

KBMI 3 Bank with asset 150-200T

Bank BTPN mendapatkan penghargaan dalam 

tiga kategori, yaitu “The Best Performance” untuk 

kelompok KBMI 3 dalam kategori Special 

Performance, “Diamond Trophy” (“Excellent” 

performance selama 20 tahun berturut-turut) 

dalam kategori Special Trophy, dan predikat 

“Excellent” performance kelompok KBMI 3 

kategori Regular Award.



2022 Awards

Contact Center World - Asia Pacific 

2022: Gold medal – Best Contact 

Center Executive (Leader); Gold 

medal – Employee engagement; 

Bronze medal – Trainer; Runner Up 

(Rank 4) – Contact Center Medium 

Scale

Bank BTPN meraih empat penghargaan dalam 

Contact Center World Asia Pacific, sebuah acara 

tahunan yang dirancang untuk mengapresiasi para 

praktisi contact center terbaik dari berbagai industri 

dan negara di Asia-Pasifik.

Ada beberapa tahapan seleksi calon sebelum 

mereka bisa maju ke kompetisi global. Melalui 

proses seleksi yang ekstensif, Contact Center Bank 

BTPN berhasil meraih empat kategori, yaitu Gold 

Medal (Podium 1) untuk kategori Best Contact 

Center Executive (Leader), Gold Medal (Podium 1) 

untuk kategori Employee Engagement, Bronze 

Medal (Podium 3) untuk kategori Trainer, dan 

Runner Up (Peringkat 4) untuk kategori Contact 

Center Skala Menengah.



2022 Awards

Indonesia Contact Center Association 

(ICCA): Top 10 in the Best Contact 

Center Indonesia Award

Bank BTPN meraih posisi 10 besar dalam Best 

Contact Center Indonesia Award yang 

diselenggarakan oleh Indonesia Contact Center 

Association (ICCA).

Penghargaan diberikan kepada perusahaan atas 

layanan contact center terbaik mereka di tingkat 

nasional. Acara tersebut juga diakui oleh organisasi 

internasional Contact Center Association of Asia 

Pacific (CC-APAC).

Bank BTPN meraih tiga penghargaan Platinum, tiga 

penghargaan Gold, tiga penghargaan Silver, dan 

lima penghargaan Bronze. Ke-14 penghargaan 

tersebut membawa Bank BTPN ke posisi 10 besar.



2022 Awards

Top 20 Financial Institution

2022 & Best CFO in Financial Institution 2022 –

The Finance: Assets of IDR100 Trillion up to <

IDR500 Trillion and the Bank of KBMI 3 category

Penghargaan tersebut diberikan kepada lembaga keuangan

dengan kinerja terbaik dalam tiga tahun terakhir. Industri

keuangan meliputi bank, perusahaan multifinance, asuransi jiwa

dan asuransi umum. Bank BTPN meraih penghargaan Best

Performing Bank 2022 berdasarkan kinerja keuangan 2020-

2022 pada kelompok aset Rp100 Triliun s/d < Rp500 Triliun.

Selain itu, Hanna Tantani juga mendapatkan penghargaan

sebagai Best CFO in Financial Institution 2022 kategori KBMI 3.

Asia Sustainability Reporting Rating (ASRRAT) 

2022 - National Center Sustainability Report 

(NCSR) / National Center for Corporate 

Reporting (NCCR): Platinum Rating

Penghargaan yang telah berjalan selama 18 tahun ini

merupakan apresiasi atas kontribusi perusahaan dalam

mencapai tujuan berkelanjutan dan pencapaian

Environmental, Social & Governance (ESG). Penilaian

didasarkan pada tingkat kepatuhan pelaporan keberlanjutan

dengan standar GRI. Ada 4 peringkat penghargaan yaitu

Platinum, Gold, Silver, dan Bronze. Tahun ini merupakan tahun

ke-3 Bank BTPN mendapatkan peringkat Platinum.



2022 Awards

LPS Banking Awards 2022 - Lembaga Penjamin Simpanan (LPS):

The Best Bank in Providing Information Regarding the Deposit

Guarantee Program (Private Bank Group)

Penghargaan tersebut diberikan kepada industri perbankan yang mendukung dan

berperan aktif dalam memajukan industri keuangan untuk mendorong perekonomian

nasional. Terdapat 5 kategori dalam penghargaan ini, yaitu Bank Teraktif dalam

Kegiatan CSR, Bank Teraktif dalam Meningkatkan Literasi Keuangan Masyarakat,

Bank Teraktif dalam Green Banking Practices, Bank Terbaik dalam Single Customer

View (SCV) Reporting Compliance, dan Bank Terbaik dalam Penyampaian Informasi

Terkait Program Penjaminan Simpanan. Bank BTPN mendapatkan penghargaan

dalam kategori Bank Terbaik dalam Memberikan Informasi Terkait Program

Penjaminan Simpanan dari grup Bank Swasta. Penghargaan diterima langsung oleh

Direktur Operasional Bank BTPN Merisa Darwis pada 29 November 2022 di Jakarta.

Indonesia's Best Corporate Sustainability Initiatives 2022 - MIX 

MarComm (SWA Media Group): Social Marketing Award

Penghargaan yang diadakan untuk keenam kalinya ini diberikan sebagai bentuk

apresiasi atas inisiatif keberlanjutan yang telah dilaksanakan perusahaan pada tahun

2021-2022, serta para pemimpin dan tim yang terlibat dalam program keberlanjutan.

Bank BTPN mendapatkan penghargaan dalam dua kategori, yaitu kategori “Social

Marketing” melalui program Daya, dan kategori “Sebab Promosi” melalui program

#langkahkecilhariini dari Jenius, Bank BTPN.



Tentang Bank BTPN

Ikhtisar Industri Perbankan

Kinerja Keuangan Tahun 2022

Aktivitas Bisnis Bank BTPN

CSR & Penghargaan

Update COVID-19 di Bank BTPN



•

•

•

•

•

Penanganan COVID-19 di Bank BTPN



TERIMA KASIH
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