






 
 
 
 
Covid – 19 Update 

Setelah melihat perkembangan terkini dan mengikuti Seruan Gubernur DKI Jakarta Nomor 6 Tahun 2020, 
untuk mengurangi aktivitas perusahaan selama dua pekan ke depan, maka manajemen PT Bank BTPN Tbk 
memutuskan untuk mengambil langkah sebagai berikut :  

Provinsi DKI Jakarta 

1. Untuk Kantor Pusat dan seluruh kantor Cabang di Propinsi DKI Jakarta, jumlah karyawan yang bekerja 
di kantor akan dikurangi hingga batas minimal. Maka itu, manajemen mengizinkan lebih banyak 
karyawan melakukan Work from Home (WFH ) dengan menggunakan VPN dalam dua pekan ke depan. 
Hal ini bertujuan mengurangi mobilitas karyawan ke kantor , namun tetap memperhatikan kualitas 
layanan kepada Nasabah dan para mitra kerja perusahaan.  
 

2. Pengaturan jumlah karyawan yang perlu bekerja dari kantor dan cabang diserahkan kepada masing-
masing direktorat dengan persetujuan board of management (BoM) terkait. Para pimpinan unit kerja 
juga bertanggung jawab dalam mengarahkan karyawan yang melakukan WFH untuk tetap 
menjalankan tugas dan kewajibannya serta mematuhi imbauan manajemen dalam rangka 
meminimalisasi penyebaran Covid – 19.   
 

3. Kantor Cabang yang melayani nasabah korporasi di cabang Wisma Indomobil, TB Simatupang dan 
kantor pusat Menara BTPN Lantai 36, akan tetap beroperasi seperti biasa. Yakni mulai pukul 08:00 – 
15:00 WIB 
 

4. Kantor cabang BTPN Sinaya akan beroperasi secara parsial dengan rincian sebagai berikut: 
 

Beroperasi terbatas mulai pukul 08:00 – 13:00 
 

Tutup Sementara Selama 2 Pekan 

Cabang Pluit, Jakarta Utara Cabang Mangga Dua, Jakarta Barat 
Cabang Kelapa Gading, Jakarta Utara Cabang Roxy, Jakarta Barat 
Cabang Taman Palem, Jakarta Barat  Cabang Tomang, Jakarta Barat 
Cabang Central Park, Jakarta Barat Cabang Puri, Jakarta Barat 
Cabang Intercon, Jakarta Barat Cabang Sunter, Jakarta Utara 
Panglima Polim, Jakarta Selatan Cabang PIK, Jakarta Utara 
Menara BTPN, Jakarta Selatan Cabang Pecenongan, Jakarta Pusat 
Pondok Indah, Jakarta Selatan Cabang Tanah Abang, Jakarta Pusat 

 

5. Untuk kantor cabang BTPN Sinaya yang tidak beroperasi, petugas service akan tetap bekerja di 
kantor cabang untuk beberapa aktivitas operasional yang dibutuhkan. 
 

6. Untuk cabang universal di DKI Jakarta akan beroperasi dengan pengaturan sebagai berikut: 
 

Beoperasi 23 – 30 Maret 
Jam Operasi : 08:00 – 13:00 

1. Kantor Cabang Gunung Sahari 
2. Cabang Cililitan 

 



 
 
 
 

Beroperasi pada 31 Maret 
Jam operasi : 08:00 – 13:00 
 

Seluruh cabang universal  
Pada tanggal 31 Maret, setoran terkait 
collection bisa dilakukan hingga pukul 15:00 

Beroperasi 1 – 7 April 
Jam Operasi 08:00 – 15:00 
 

Seluruh cabang universal  

 

7. Pengaturan petugas di kantor cabang dan kebutuhan uang kas agar dilakukan dengan tetap menjaga 
kualitas layanan nasabah. 

Provinsi selain DKI Jakarta  

Pengaturan di atas berlaku hanya untuk Provinsi DKI Jakarta, sejalan dengan seruan Gubernur. Untuk kantor 
cabang di luar Provinsi DKI Jakarta tetap berlaku pengaturan jam layanan seperti komunikasi sebelumnya 
yaitu : 

a. Kantor cabang yang melayani nasabah korporasi di Kota Medan, Sumatera Utara dan Kota Surabaya, 
Jawa Timur, tetap beroperasi normal dengan jam layanan pukul 08.00-15.00 
 

b. Kantor cabang lainnya mulai Kamis 26 Maret akan mempersingkat jam layanan menjadi pukul 08.00-
13.00 
 

c. Setoran Collection di kantor cabang pada tanggal 31 Maret dapat dilakukan hingga pukul 15.00. 
 

d. Khusus kantor cabang yang melayani nasabah Purna Bakti akan beroperasi penuh dengan jam 
layanan 08:00-15:00 Selama kurun  1 April Hingga 7 April. 

Melalui pengumuman ini, manajemen selalu mengimbau rekan rekan kerja untuk selalu memperhatikan 
kesehatan pribadi dan orang-orang yang berada di lingkungan terdekat. Untuk mencegah penyebaran Covid-
19, mari kita selalu menjaga jarak aman dengan orang-orang sekitar kita, tidak bepergian dan menghindari 
keramaian.   

Mari kita doakan agar pandemik COVID-19 ini dapat segera teratasi dan kita semua mendapatkan berkah 
kesehatan. 

Salam hangat, 

Manajemen Bank BTPN 

  


