
Ringkasan Informasi Produk / Layanan  
 
Biaya Produk dan Layanan Transaksi Remittance dan Bank Notes 

Ringkasan Informasi Produk Individu versi 040723 
PT Bank BTPN Tbk berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK) serta dijamin oleh Lembaga Penjamin Simpanan (LPS) 

 

 

Item Nasabah Sinaya* 
 

Nasabah Sinaya Prioritas* 

 USD SGD** JPY*** USD SGD** JPY*** 

Setor Tunai: Limit Harian Limit Harian 

• Setor Tunai 

Valas 

dengan 

Currency 

Sama 

• Free<= USD 

25.000 

• Charges 0.10% 

x kelebihan 

jumlah 

nominalnya; jika 

> USD 25.000 

• Free<= SGD 

25.000 

• Charges 0.10% 

x kelebihan 

jumlah 

nominalnya; jika 

> SGD 25.000 
 

• Free<= JPY 

100.000 

• Charges 0.10% 

x kelebihan 

jumlah 

nominalnya; jika 

> JPY 100.000 
 

• Free<= USD 

50.000 

• Charges 0.10% 

x kelebihan 

jumlah 

nominalnya; jika 

> USD 50.000 

 

• Free<= SGD 

50.000 

• Charges 0.10% 

x kelebihan 

jumlah 

nominalnya; jika 

> SGD 50.000 

• Free<= JPY 

200.000 

• Charges 0.10% 

x kelebihan 

jumlah 

nominalnya; jika 

> JPY 200.000 

 

• Setor tunai 

Valas 

dengan 

currency 

beda 

Dikenakan kurs 

Bank Notes 

(BN) cabang 

Dikenakan kurs 

Bank Notes (BN) 

cabang 

Dikenakan kurs 

Bank Notes (BN) 

cabang 

• Dikenakan kurs 

Bank Notes 

(BN) cabang 

• Dikenakan kurs 

Bank Notes 

(BN) cabang 

• Dikenakan kurs 

Bank Notes 

(BN) cabang 

Tarik Tunai: Limit Harian Limit Harian 

• Tarik tunai 

valas 

dengan 

currency 

sama 

• Free<= USD 

2.500 

• Charges 0.10% 

x kelebihan 

jumlah 

nominalnya; jika 

> USD 2.500  

• Free<= SGD 

5.000 

• Charges 0.10% 

x kelebihan 

jumlah 

nominalnya; jika 

> SGD 5.000  

• Free<= JPY 

100.000 

• Charges 0.10% 

x kelebihan 

jumlah 

nominalnya; jika 

> JPY 100.000  

• Free<= USD 

5.000 

• Charges 0.10% 

x kelebihan 

jumlah 

nominalnya; jika 

> USD 5.000 

• Free<= SGD 

10.000 

• Charges 0.10% 

x kelebihan 

jumlah 

nominalnya; jika 

> SGD 10.000 

• Free<= JPY 

200.000 

• Charges 0.10% 

x kelebihan 

jumlah 

nominalnya; jika 

> JPY 200.000 

• Tarik tunai 

valas 

dengan 

currency 

beda 

Dikenakan kurs 

Bank Notes 

(BN) cabang 

Dikenakan kurs 

Bank Notes 

(BN) cabang 

Dikenakan kurs 

Bank Notes 

(BN) cabang 

• Dikenakan kurs 

Bank Notes 

(BN) cabang 

• Dikenakan kurs 

Bank Notes 

(BN) cabang 

• Dikenakan kurs 

Bank Notes 

(BN) cabang 

 
*Berlaku untuk Nasabah Sinaya dan Sinaya Prioritas termasuk Nasabah Segment Retail Banking dan SME. 
**Layanan Bank notes dalam bentuk mata uang Singapore Dolar (SGD) hanya tersedia khusus di cabang Batam. 
***Layanan Bank notes dalam bentuk mata uang Japan Yen (JPY) hanya tersedia khusus di cabang Menara BTPN, Kelapa Gading, 
Surabaya Indrapura dan Medan Putri Hijau 
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Jenis Tarif & Biaya BTPN Tabungan Pasti USD 

& Giro Valas USD 
BTPN Tabungan Pasti SGD 

& Giro Valas SGD 
BTPN Tabungan Pasti JPY 

& Giro Valas JPY 

Outgoing Remittance*)¹ 
• Full Amount*)³ dengan 

currency sama  

 
a. Biaya Telex: USD 5 
b. Biaya Bank 

Koresponden*)² : 
USD 25 

c. Biaya Provisi*)⁴ : 1/8% 
dari total nominal (min 
USD 10, max USD 100) 

 
a. Biaya Telex: USD 5 
b. Biaya Bank 

Koresponden*)² : 
USD 25 

c. Biaya Provisi*)⁴ : 1/8% 
dari total nominal (min 
USD 10, max USD 100) 

 
a. Biaya Telex: USD 5 
b. Biaya Bank 

Koresponden*)² : 
USD 25 

c.    Biaya Provisi*)⁴ : 1/8% 
dari total nominal (min 
USD 10, max USD 100) 

• Full Amount dengan 
currency  berbeda  

 

a. Dikenakan Kurs BN di 
Cabang (jika Nasabah 
membawa Bank Notes)  

b. Dikenakan Kurs TT di 
cabang (jika Nasabah 
mendebet dari rekening 
Valas BTPN) 

c. Biaya Telex:  USD 5 
d. Biaya Bank Koresponden : 

USD 25 

a. Dikenakan Kurs BN di 
Cabang (jika Nasabah 
membawa Bank Notes)  

b. Dikenakan Kurs TT di 
cabang (jika Nasabah 
mendebet dari rekening 
Valas BTPN) 

c. Biaya Telex:  USD 5 
d. Biaya Bank Koresponden : 

USD 25 

a. Dikenakan Kurs BN di 
Cabang (jika Nasabah 
membawa Bank Notes)  

b. Dikenakan Kurs TT di 
cabang (jika Nasabah 
mendebet dari rekening 
Valas BTPN) 

c. Biaya Telex:  USD 5 
d. Biaya Bank Koresponden : 

USD 25 

• Non Full Amount dengan 
currency sama  
 
 

 
• Non Full Amount dengan 

currency berbeda  

a. Biaya Telex: USD 5 
b. Biaya Provisi: 1/8% dari 

total nominal (min USD 10, 
max USD 100) 

 
a. Dikenakan Kurs BN di 

Cabang (jika Nasabah 
membawa Bank Notes)  

b. Dikenakan Kurs TT di 
cabang (jika Nasabah 
mendebet dari rekening 
Valas BTPN) 

c. Biaya Telex: USD 5 

a. Biaya Telex: USD 5 
b. Biaya Provisi: 1/8% dari 

total nominal (min USD 10, 
max USD 100) 

 
a. Dikenakan Kurs BN di 

Cabang (jika Nasabah 
membawa Bank Notes)  

b. Dikenakan Kurs TT di 
cabang (jika Nasabah 
mendebet dari rekening 
Valas BTPN) 

c. Biaya Telex: USD 5         

a.  Biaya Telex: USD 5 
b.  Biaya Provisi: 1/8% dari 

total nominal (min USD 10, 
max USD 100) 

 
a. Dikenakan Kurs BN di 

Cabang (jika Nasabah 
membawa Bank Notes)  

b. Dikenakan Kurs TT di 
cabang (jika Nasabah 
mendebet dari rekening 
Valas BTPN) 

c. Biaya Telex: USD 5 

Cancellation Fee*)⁵ 
 

USD 20 + Biaya Telex (USD 5) USD 20 + Biaya Telex (USD 5) USD 20 + Biaya Telex (USD 5) 

Amendment Fee*)⁶ USD 20 + Biaya Telex (USD 5) USD 20 + Biaya Telex (USD 5) USD 20 + Biaya Telex (USD 5) 

Refund Fee*)⁷ N/A N/A N/A 

Incoming Remittance*)⁸ 

• Full Amount  
 
 
Gratis 

 
 
Gratis  

 
 
Gratis 

• Non Full Amount  
Gratis 

 
Gratis 

 
Gratis 

Biaya Inquiry*)⁹ Gratis Gratis Gratis 

Tracking Remittance*)10 Gratis Gratis Gratis 

Biaya Pembatalan Transaksi 
Tarik Tunai  

USD 5 USD 5 USD 5 

Note: Berlaku untuk Nasabah Sinaya dan Sinaya Prioritas termasuk Nasabah Segment Retail Banking dan SME. 
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Jenis Tarif & Biaya yang berlaku pada 8 (delapan) mata uang valuta asing baru : 
Euro (EUR) , Poundsterling (GBP) , Australian Dollar (AUD) , Swiss Franc (CHF) , Hong Kong Dollar (HKD), 

Chinese Yuan (CNY), Indian Rupee (INR), Thai Baht (THB). 
 
 8 (delapan) mata uang valuta asing baru terbatas untuk layanan 

Outgoing & Incoming Remittance 
Efektif : 1 Maret 2019 

Outgoing Remittance*)Note 
• Full Amount dengan currency  berbeda  

a. Dikenakan Kurs TT di cabang  
b. Biaya Telex:  Equivalent USD 5 

c. Biaya Bank Koresponden : Equivalent USD 25 

• Non Full Amount dengan currency berbeda • Dikenakan Kurs TT di cabang  
• Biaya Telex: Equivalent USD 5 

Incoming Remittance**)Note 
• Full Amount  

 
Gratis 

• Non Full Amount Gratis 
*) Layanan hanya berlaku dari IDR ke Valas (tidak berlaku cross currency /valas to valas) 
**) Layanan hanya berlaku dari Valas ke IDR (tidak berlaku cross currency /valas to valas) 

          Note: Berlaku untuk Nasabah Sinaya dan Sinaya Prioritas termasuk Nasabah Segment Retail Banking dan SME. 

 
*) Keterangan:  

1. Outgoing Remittance : transaksi pengiriman uang keluar negeri 

2. Biaya Bank Koresponden : biaya yang akan dibebankan bank koresponden kepada BTPN atas 
transaksi Outgoing Remittance 

3. Full amount   : transaksi pengiriman uang dimana penerima akan menerima kiriman 
uang tanpa potongan (namun masih dimungkinkan dikenakan biaya 

bank koresponden) 

4. Biaya Provisi : biaya yang dikenakan kepada Nasabah oleh BTPN sebagai biaya jasa 
atas transaksi yang dilakukan oleh Nasabah 

5. Cancellation Fee  biaya yang dikenakan kepada Nasabah apabila melakukan 
pembatalan Outgoing maupun Incoming Remittance 

6. Amendment Fee : biaya yang dikenakan kepada Nasabah apabila melakuan perubahan 

instruksi pembayaran dalam kegiatan Outgoing remittance 
7. Refund Fee : biaya yang dikenakan kepada Nasabah apabila terjadi penolakan 

transaksi Outgoing Remittance 
8. Incoming Remittance : transaksi penerimaan uang dari luar negeri 

9. Inquiry Fee : biaya yang dikenakan kepada nasabah apabila melakukian inquiry 
terhadap transaksi outgoing remmitance.  Inquiry diberikan berupa 

copy dari payment MT 103 untuk melihat transaksi yg telah 

dilakukan. Data yang dapat diberikan maksimal 1 bulan setelah 
tanggal transaksi 

10. Tracking Remittance : layanan untuk dapat melacak transaksi yang telah dilakukan 
 


